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Helpdesk

RESPOSTAS

Frequéncia de uso

@ Sempre

@ Geralments

@ Freguentzmente
@ As vezes

@ Ccasionalments
@ Raraments

@ Nunca

Tempo de resposta para o servigo

@ Rapida
@ Reguilar
@ Demorada

Tempo de execugao do servigo

@ Rapido
@ Reaular
@ Demorado

Classificacao do servico

@ Gtimo
@ Bom
@ Regular
@ Ruim

O servigo atende as suas necessidades?

@ Totalmente
@ FParcialmente
@ Pouco

@ Nada

Nivel de satisfagdo com o servigo

3 (27,3%) 3 (27,3%)

10(9,1%)
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